Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania dotyczace przedmiotu zamdéwienia:

1) Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie
przyjmowania, przemieszczania, doreczania przesytek i ich ewentualnych zwrotéw do Zamawiajacego.

2) Ustugi bedace przedmiotem zamoéwienia beda Swiadczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
(t.j. z 2018 r. poz. 2188) Prawo pocztowe oraz aktdow wykonawczych wydanych na jej podstawie i regulamindw
Swiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy, regulujgcych $wiadczenie ustug pocztowych, wchodzacych w przedmiot
zamdwienia, obowiazujacych na dzien nadania przesytek.

3) Przesyiki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia zostaty wskazane w Formularzy cenowym przygotowanym
w oparciu o analize dotychczasowych potrzeb i wydatkéw Zamawiajgcego we wskazanym zakresie.

4) Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do realizacji w 100% podanych w Formularzu cenowym ilosci przesytek/ustug.
Rodzaje i ilosci przesytek/ustug zostaty okresSlone szacunkowo i bedag ulegaty zmianie w zaleznosci od faktycznych
potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian rodzajowych
i ilosciowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek/ustug mogg odbiegac
od podanych w Formularzu cenowym, szacunkowych ilosci.

5) Terminy dostarczania przesytek Zamawiajgcego beda zgodne z uregulowaniami Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r., poz. 545), wydanego na podstawie ustawy Prawo Pocztowe.

6) Wykonawca zobowigzany bedzie do Swiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego wskazanego przez
Zamawiajgcego miejsca w kraju i za granicg, zgodnie z wigzacymi Rzeczpospolitg Polskg umowami miedzynarodowymi,
dotyczacymi éwiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych regulaminéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

7) Wykonawca, do realizacji niniejszego zamdwienia zobowigzany jest wykorzystywac placowki pocztowe oraz punkty
wizyjne, ktdre spetniajg nastepujace wymogi:

a) znajdujg sie na terenie miasta Ustka w odlegtosci nie wiekszej niz 1 km od siedziby Zamawiajgcego
(w linii prostej);

b) posiadajg czynny i dziatajacy telefon w godzinach pracy placowki;

c) placowka Wykonawcy, w ktorej Swiadczone bedg przedmiotowe ustugi, czynna bedzie co najmniej 6 godzin dziennie
przez 5 dni w tygodniu (w dni robocze), przy czym co najmniej w jeden dzien roboczy do godziny 18:00 lub w soboty
przez co najmniej 3 godziny;

d) muszg by¢ odpowiednio oznaczone nazwg Wykonawcy oraz zapewnia¢ prawidtowe zabezpieczenie przesytek przed
dostepem osdb trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej;

e) przyjmowanie przesytlek od Zamawiajgcego oraz wydawanie ewentualnych zwrotdw przesytek musi byc
przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego stanowisku. Stanowisko to moze by¢ wykorzystywane przez
Wykonawce réwniez do $wiadczenia innych ustug pocztowych, z zastrzezeniem, iz codzienna obstuga Zamawiajgcego
oraz realizacja przedmiotowych ustug odbywac sie bez zbednej zwtoki;

f) zapewniajg dostepno$¢ osobom niepetnosprawnym na podstawie standardéw tozsamych ze standardami dla
operatora wyznaczonego, wskazanych w art. 62 pkt 1 i pkt 2 ustawy Prawo pocztowe.

8) Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania przez caty okres realizacji zamdwienia placowki w Ustce, dajac
Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dostarczenia przesytek osobiscie/wtasnym transportem do wyznaczonej przez Wykonawce
placowki, w sposdb umozliwiajgcy nadanie przesytki u operatora wyznaczonego w dniu przekazania operatorowi
pocztowemu, z ktdrym zostanie podpisana umowa.

9) Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytek Zamawiajgcego w wyznaczonym przez Wykonawce punkcie
nadawczym, o ktérym mowa powyzej. Odbioru dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu



stosownego upowaznienia. Odbidr przesytek do wyekspediowania bedzie kazdorazowo potwierdzany przez Wykonawce
pieczecig, podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych oraz na zestawieniu ilosciowym
dla przesytek zwyktych.

10) Wykonawca bedzie zobowigzany do posiadania programu/systemu do elektronicznej obstugi przesytek, do ktérego
dostep, po zalogowaniu, bedzie miat réwniez Zamawiajacy. Program/system musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu
mozliwos$¢ co najmniej $ledzenia w kraju i za granicg przesytek nadawanych przez Zamawiajgcego, elektronicznego
wprowadzania przesytek, tworzenia wydrukéw dziennych nadawanych przesytek (pocztowa ksigzka nadawcza).

11) Zamawiajgcy wymaga, aby co najmniej 50% osob realizujgcych czynnosci:

a) doreczania przesytek pocztowych;

b) przyjmowania do nadania, wydawania przesytek;

c) sortowania przesytek,

byto zatrudnionych przez Wykonawce lub podwykonawcéw na podstawie umowy o prace, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (4. Dz.U. z 2018, poz. 917).

12) Zamawiajacy obowigzuje sie do umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawanej przesyiki listowej lub paczki
nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocze$nie w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesytek
rejestrowanych), okreslajgc rodzaj przesytki (zwykla, polecona, priorytetowa czy za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
— ZPO) oraz nadruku (lub pieczatki) zawierajgcego petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz znak optaty pocztowej,
zgodnie ze wzorem prawidlowego adresowania przesytek, ustalonym z Wykonawcg na etapie podpisywania umowy
(wzor stanowi¢ bedzie zatgcznik do umowy).

13) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wtasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzenia zestawien dla przesytek
i wydrukow (pocztowa ksigzka nadawcza) z wykorzystaniem programu/sytemu, o ktérym mowa w pkt. 10.

14) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym, przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesytek poleconych (rejestrowanych) — wpisanie kazdej przesytki do zestawienia przesytek (ksigzki nadawczej),
sporzadzonego w jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego, jako potwierdzenie nadania danej partii przesytek,
potwierdzony kazdorazowo przez Wykonawce, tj. osoby przez niego upowaznione wskazane w pkt. 9;

b) dla przesytek zwyktych (nierejestrowanych) — przygotowanie zestawienie iloSciowego przesytek wg poszczegdlnych
kategorii wagowych, okreslonych w Formularzu cenowym, sporzadzonego w jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego,
jako potwierdzenie nadania danej partii przesytek, potwierdzony kazdorazowo przez Wykonawce, tj. osoby przez niego
upowaznione wskazane w pkt. 9.

15) Wykonawca winien sprawdzi¢ zgodnos¢ zestawienia przesytek z ich faktycznym stanem, w momencie przyjmowania
przesytek od Zamawiajgcego.

16) Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy
doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

17) Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowac bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce.
W przypadku przesytek priorytetowych, ekspresowych, okreslonych w pkt. 5 lit. @) i b), Zamawiajacy zobowiazuje sie do
ich nadania do godziny 15%,

18) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia wtasnego rejestru doreczen przesytek rejestrowanych, na ktérych
adresaci beda kwitowa¢ odbidr korespondencji i ktory, w razie zaginiecia przesytki bedzie podstawag dla Wykonawcy
do udowodnienia Zamawiajgcemu, ze wykonat on dang ustuge.

19) Wykonawca zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajgcemu pokwitowanie odbioru przesyiki przez jej adresata,
niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki.

20) W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel wykonawcy zostawia w skrzynce pocztowej adresata druk
informujacy o probie doreczenia przesytki (AWIZO) na zasadach okreslonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie wskazanie na zawiadomieniu o probie doreczenia przesytki rejestrowanej,
miejsca i terminu, w ktérym adresat moze odebraC awizowang przesytke. Zamawiajgcy wymaga, aby w celu



zabezpieczenia tajemnicy korespondencji, odbior awizowanych przesytek odbywat sie w punktach odpowiednio
oznaczonych, posiadajacych fizycznie wyodrebnione stanowiska, stuzace wylacznie do obstugi ustug pocztowych —
stanowiska te nie mogg zatem stuzy¢ prowadzeniu réwnolegle innej dziatalnosci gospodarczej.

21) W przypadku, gdy adresat lub inna osoba uprawniona do odbioru przesyiki rejestrowanej nie zgtosi sie po jej odbidr
w terminie 14 dni, liczonych od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, nastepuje zwrot
przesytki do Zamawiajgcego wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata. Informacje o wszystkich
powyzszych czynnosciach Wykonawca umieszcza na kopercie przesyiki, ktdrej one dotyczg oraz wypetnia odpowiednie
punkty w przypadku ZPO.

22) Zamawiajgcy wymaga, aby przesyiki, dla ktdrych dzier nadania przesytki ma by¢ ostatnim dniem na zachowanie
terminu okreslonego w Kodeksie postepowania cywilnego (Kpc), Kodeksie postepowania karnego (Kpk), Kodeksie
postepowania administracyjnego (Kpa) i Ordynacji podatkowej, zostaty nadane u operatora wyznaczonego w dniu
przekazania operatorowi pocztowemu, z ktérym zostanie podpisana umowa w sprawie zamowienia publicznego.
Nadawcg przesytek kazdorazowo musi by¢ Zamawiajacy.

23) w przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np. nieprawidtowe opakowanie,
brak petnego adresu, niezgodno$¢ wpisdw w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakdw opfaty,
itp.) Wykonawca bez zbednej zwitoki wyjasni je z Zamawiajacym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktorych
mowa lub ich usuniecia w dniu odbioru przesytek od Zamawiajacego powoduje, iz hadanie przesytek przez Wykonawce
nastgpi w dniu nastepnym, a w przypadku braku mozliwosci usuniecia niezgodnosci, Zamawiajacy wycofa przesytke

przeznaczong do nadania.



