
Załącznik nr 1 do Ogłoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIAOPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia:

1)  Przedmiotem  zamówienia  jest  świadczenie  usług  pocztowych  w  obrocie  krajowym i  zagranicznym,  w  zakresie

przyjmowania, przemieszczania, doręczania przesyłek i ich ewentualnych zwrotów do Zamawiającego.

2) Usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.

(t.j.  z  2018  r.  poz.  2188)  Prawo pocztowe oraz  aktów wykonawczych wydanych na jej  podstawie i  regulaminów

świadczenia usług pocztowych Wykonawcy, regulujących świadczenie usług pocztowych, wchodzących w przedmiot

zamówienia, obowiązujących na dzień nadania przesyłek. 

3) Przesyłki  pocztowe, będące przedmiotem zamówienia zostały wskazane w Formularzy cenowym przygotowanym

w oparciu o analizę dotychczasowych potrzeb i wydatków Zamawiającego we wskazanym zakresie.

4) Zamawiający nie będzie zobowiązany do realizacji w 100% podanych w Formularzu cenowym ilości przesyłek/usług.

Rodzaje  i  ilości  przesyłek/usług  zostały  określone szacunkowo i  będą ulegały zmianie w zależności  od faktycznych

potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę i nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian rodzajowych

i ilościowych w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek/usług mogą odbiegać

od podanych w Formularzu cenowym, szacunkowych ilości.

5)  Terminy  dostarczania  przesyłek  Zamawiającego  będą  zgodne  z  uregulowaniami  Rozporządzenia  Ministra

Administracji  i  Cyfryzacji  z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez

operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r., poz. 545), wydanego na podstawie ustawy Prawo Pocztowe.

6)  Wykonawca  zobowiązany  będzie  do  świadczenia  usługi  dostarczania  przesyłek  do  każdego  wskazanego  przez

Zamawiającego miejsca w kraju i za granicą, zgodnie z wiążącymi Rzeczpospolitą Polską umowami międzynarodowymi,

dotyczącymi świadczenia usług pocztowych oraz wiążących regulaminów Światowego Związku Pocztowego.

7) Wykonawca, do realizacji niniejszego zamówienia zobowiązany jest wykorzystywać placówki pocztowe oraz punkty

wizyjne, które spełniają następujące wymogi:

a)  znajdują  się  na  terenie  miasta  Ustka  w  odległości  nie  większej  niż  1  km  od  siedziby  Zamawiającego

(w linii prostej);

b) posiadają czynny i działający telefon w godzinach pracy placówki;

c) placówka Wykonawcy, w której świadczone będą przedmiotowe usługi, czynna będzie co najmniej 6 godzin dziennie

przez 5 dni w tygodniu (w dni robocze), przy czym co najmniej w jeden dzień roboczy do godziny 18:00 lub w soboty

przez co najmniej 3 godziny;

d) muszą być odpowiednio oznaczone nazwą Wykonawcy oraz zapewniać prawidłowe zabezpieczenie przesyłek przed

dostępem osób trzecich, gwarantujące zachowanie tajemnicy pocztowej;

e)  przyjmowanie  przesyłek  od  Zamawiającego  oraz  wydawanie  ewentualnych  zwrotów  przesyłek  musi  być

przeprowadzone na  specjalnie  wyznaczonym do tego stanowisku.  Stanowisko  to  może być  wykorzystywane  przez

Wykonawcę również do świadczenia innych usług pocztowych, z zastrzeżeniem, iż codzienna obsługa Zamawiającego

oraz realizacja przedmiotowych usług odbywać się bez zbędnej zwłoki;

f)  zapewniają  dostępność  osobom  niepełnosprawnym  na  podstawie  standardów  tożsamych  ze  standardami  dla

operatora wyznaczonego, wskazanych w art. 62 pkt 1 i pkt 2 ustawy Prawo pocztowe.

8)  Wykonawca  zobowiązany  jest  do  utrzymania  przez  cały  okres  realizacji  zamówienia  placówki  w  Ustce,  dając

Zamawiającemu możliwość dostarczenia przesyłek osobiście/własnym transportem do wyznaczonej przez Wykonawcę

placówki,  w  sposób  umożliwiający  nadanie  przesyłki  u  operatora  wyznaczonego  w  dniu  przekazania  operatorowi

pocztowemu, z którym zostanie podpisana umowa.

9) Wykonawca zobowiązany jest  do odbioru  przesyłek  Zamawiającego w wyznaczonym przez  Wykonawcę punkcie

nadawczym, o którym mowa powyżej. Odbioru dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu



stosownego upoważnienia. Odbiór przesyłek do wyekspediowania będzie każdorazowo potwierdzany przez Wykonawcę

pieczęcią, podpisem i datą w pocztowej książce nadawczej dla przesyłek rejestrowanych oraz na zestawieniu ilościowym

dla przesyłek zwykłych.

10) Wykonawca będzie zobowiązany do posiadania programu/systemu do elektronicznej obsługi przesyłek, do którego

dostęp,  po  zalogowaniu,  będzie  miał  również  Zamawiający.  Program/system  musi  zapewniać  Zamawiającemu

możliwość co najmniej śledzenia w kraju i za granicą przesyłek nadawanych przez Zamawiającego, elektronicznego

wprowadzania przesyłek, tworzenia wydruków dziennych nadawanych przesyłek (pocztowa książka nadawcza).

11) Zamawiający wymaga, aby co najmniej 50% osób realizujących czynności:

a) doręczania przesyłek pocztowych;

b) przyjmowania do nadania, wydawania przesyłek;

c) sortowania przesyłek,

było zatrudnionych przez Wykonawcę lub podwykonawców na podstawie umowy o pracę, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy

z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2018, poz. 917).

12) Zamawiający obowiązuje się do umieszczenia na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki listowej lub paczki

nazwy  odbiorcy  wraz  z  jego  adresem  (podany  jednocześnie  w  pocztowej  książce  nadawczej  dla  przesyłek

rejestrowanych), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytetowa czy za zwrotnym potwierdzeniem odbioru

– ZPO) oraz nadruku (lub pieczątki) zawierającego pełną nazwę i adres Zamawiającego oraz znak opłaty pocztowej,

zgodnie ze wzorem prawidłowego adresowania przesyłek, ustalonym z Wykonawcą na etapie podpisywania umowy

(wzór stanowić będzie załącznik do umowy).

13) Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzenia zestawień dla przesyłek

i wydruków (pocztowa książka nadawcza) z wykorzystaniem programu/sytemu, o którym mowa w pkt. 10.

14) Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a) dla przesyłek poleconych (rejestrowanych) – wpisanie każdej przesyłki do zestawienia przesyłek (książki nadawczej),

sporządzonego  w  jednym  egzemplarzu  dla  Zamawiającego,  jako  potwierdzenie  nadania  danej  partii  przesyłek,

potwierdzony każdorazowo przez Wykonawcę, tj. osoby przez niego upoważnione wskazane w pkt. 9;

b) dla przesyłek zwykłych (nierejestrowanych) – przygotowanie zestawienie ilościowego przesyłek wg poszczególnych

kategorii wagowych, określonych w Formularzu cenowym, sporządzonego w jednym egzemplarzu dla Zamawiającego,

jako potwierdzenie nadania danej partii przesyłek, potwierdzony każdorazowo przez Wykonawcę, tj. osoby przez niego

upoważnione wskazane w pkt. 9.

15) Wykonawca winien sprawdzić zgodność zestawienia przesyłek z ich faktycznym stanem, w momencie przyjmowania

przesyłek od Zamawiającego.

16) Zamawiający jest odpowiedzialny za nadawanie przesyłek listowych i paczek w stanie umożliwiającym Wykonawcy

doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

17) Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę.

W przypadku przesyłek priorytetowych, ekspresowych, określonych w pkt. 5 lit. a) i b), Zamawiający zobowiązuje się do

ich nadania do godziny 1500.

18) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia własnego rejestru doręczeń przesyłek rejestrowanych, na których

adresaci będą kwitować odbiór korespondencji i który, w razie zaginięcia przesyłki będzie podstawą dla Wykonawcy

do udowodnienia Zamawiającemu, że wykonał on daną usługę.

19) Wykonawca zobowiązany będzie przekazać Zamawiającemu pokwitowanie odbioru przesyłki  przez jej  adresata,

niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.

20)  W przypadku nieobecności  adresata,  przedstawiciel  wykonawcy zostawia  w skrzynce pocztowej  adresata  druk

informujący o próbie doręczenia przesyłki (AWIZO) na zasadach określonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy

prawa. Obowiązkiem Wykonawcy będzie wskazanie na zawiadomieniu o próbie doręczenia przesyłki  rejestrowanej,

miejsca  i  terminu,  w  którym  adresat  może  odebrać  awizowaną  przesyłkę.  Zamawiający  wymaga,  aby  w  celu



zabezpieczenia  tajemnicy  korespondencji,  odbiór  awizowanych  przesyłek  odbywał  się  w  punktach  odpowiednio

oznaczonych,  posiadających fizycznie  wyodrębnione stanowiska,  służące wyłącznie  do obsługi  usług  pocztowych –

stanowiska te nie mogą zatem służyć prowadzeniu równolegle innej działalności gospodarczej.

21) W przypadku, gdy adresat lub inna osoba uprawniona do odbioru przesyłki rejestrowanej nie zgłosi się po jej odbiór

w  terminie  14  dni,  liczonych  od  dnia  następnego  po  pozostawieniu  pierwszego  zawiadomienia,  następuje  zwrot

przesyłki  do  Zamawiającego  wraz  z  podaniem  przyczyny  nieodebrania  przez  adresata.  Informacje  o  wszystkich

powyższych czynnościach Wykonawca umieszcza na kopercie przesyłki, której one dotyczą oraz wypełnia odpowiednie

punkty w przypadku ZPO.

22) Zamawiający wymaga, aby przesyłki, dla których dzień nadania przesyłki ma być ostatnim dniem na zachowanie

terminu  określonego  w Kodeksie  postępowania  cywilnego  (Kpc),  Kodeksie  postępowania  karnego  (Kpk),  Kodeksie

postępowania  administracyjnego (Kpa) i  Ordynacji  podatkowej,  zostały  nadane u operatora  wyznaczonego w dniu

przekazania  operatorowi  pocztowemu,  z  którym  zostanie  podpisana  umowa  w  sprawie  zamówienia  publicznego.

Nadawcą przesyłek każdorazowo musi być Zamawiający.

23) w przypadku uzasadnionych zastrzeżeń w stosunku do już odebranych przesyłek (np. nieprawidłowe opakowanie,

brak pełnego adresu, niezgodność wpisów w dokumentach nadawczych z wpisami na przesyłkach, brak znaków opłaty,

itp.) Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśni je z Zamawiającym. Brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń, o których

mowa lub ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego powoduje, iż nadanie przesyłek przez Wykonawcę

nastąpi w dniu następnym, a w przypadku braku możliwości usunięcia niezgodności, Zamawiający wycofa przesyłkę

przeznaczoną do nadania. 


