Zatacznik nr 7 do SIWZ

Kompleksowa obstuga strefy ptatnego parkowania
na drogach publicznych zlokalizowanych na terenie
miasta Ustka

Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zasady funkcjonowania strefy pfatnego parkowania (SPP) na terenie miasta Ustka okresla Uchwata nr
XXXIII/295/2017 Rady Miasta Ustka z dnia 30 marca 2017 r. w sprawie ustalenia stref ptatnego parkowania na
drogach publicznych na obszarze Gminy Miasto Ustka, wysokosSci stawek optat za parkowanie pojazdow
samochodowych w strefach oraz wysokosci optaty dodatkowej i okreSlenia sposobu pobierania tych optat w
okresie od 15 czerwca do 15 wrze$nia kazdego roku (Dz. Urz. Woj. Pom. 2017 poz.1648).

1. Strefg ptatnego parkowania w Ustce objeto nastepujace ulice:
1.1. Zaruskiego
1.2. Zeromskiego (od ul. Chopina do ul. Limanowskiego),
1.3. Mickiewicza (od ul. Zeromskiego do ul. Le$nej)
1.4. Lesna (od ul. Wczasowej do ul. Chopina),
1.5. Wczasowa
1.6. Kopernika (od ul. Chopina do ul.9-go Marca),
1.7. 9-go Marca
1.8. Plac Wolnosci
1.9. Pitsudskiego
1.10. Kosciuszki (od ul. Lesnej do ul. Kilinskiego)
1.11. Kilinskiego (od ul. Kosciuszki do ul. Stowianskiej),
1.12. Beniowskiego (od ul. Chopina do ul. Mickiewicza) parkowanie prawostronne,

1.13. Marynarki Polskiej (od budynku przy ul. Marynarki Polskiej 84 do ul. Kosynieréw) i parking przy
ul. Marynarki Polskiej 47 ( poczta),

3.2.1. Kaszubska (od ul. Marynarki Polskiej konczy sie $lepo).
2. Pobor optat za czas parkowania pojazdéw samochodowych w Strefie Ptatnego Parkowania obowigzuje:
2.1. w dniach od poniedziatku pigtku,
2.2. w godzinach od 9%° do 21%,.

3. Zgodnie z ww. uchwatg stawki optat za parkowanie w strefie platnego parkowania sg nastepujace:
3.1. za pot godziny: 0,50 zt,
3.2. za pierwszg godzine: 3,00 zt,
3.3. za drugg godzine: 3,50 z,
3.4. za trzecig godzine: 4,00 zt,
3.5. za kazda kolejng godzine: 3,00 z,

3.6. optata dzienna, za jeden dzien parkowania: 15,00 z,
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3.7.

3.8.

3.9.

miesieczny abonament na miejscu postojowym ogdlnodostepnym z mozliwoscig parkowania w jednej
strefie: 150,00 z4,

miesieczny abonament na miejscu postojowym ogdlnodostepnym z mozliwoscig parkowania  we
wszystkich strefach: 300,00 zt,

miesieczny abonament na zastrzezonym miejscu postojowym, oznaczonym znakiem D-18 (tzw. "koperta")
500,00 zt.

4. Optaty dodatkowe.

Za nieoptacenie postoju, udokumentowane wezwaniem zgodnie z w/w uchwatg pobiera sie optate dodatkowa
w wysokosci 50,00 zt w terminie 7 dni od dnia wystawienia zawiadomienia o optacie dodatkowej. W przypadku
gdy natozona optata dodatkowa zostanie optacona w terminie do dwdch dni roboczych od momentu
wystawienia wezwania do jej uiszczenia, optata dodatkowa obnizona jest do wysokosci 25 zt:

4.1.

4.2.

4.3.

optate dodatkowg zobowigzany uiszcza osobiscie w biurze SPP, badz przelewem na konto okreslone w
wezwaniu;

optata dodatkowa podlega anulowaniu przez pracownikéw Biura SPP w terminie 7 dni od daty

wystawienia zawiadomienia w przypadku okazania:

a) biletu parkingowego wykupionego w czasie nie przekraczajgcym 10 minut od czasu okreslonego na
zawiadomieniu,

b) waznej karty abonamentowej,

c) waznej karty parkingowej osoby niepetnosprawnej, tylko w przypadku, gdy pojazd zaparkowany zostat
na miejscu oznakowanym tzw. "kopercie";

optata dodatkowa nieuiszczona w terminie podlega egzekucji w trybie okreslonym w przepisach ustawy
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2012 r., poz. 1015
z pdzn. zm.);

5. Warunki jakie obligatoryjnie musi spetnia¢ parkomat:

5.1.

5.2,

Strefe Ptatnego Parkowania nalezy wyposazy¢ w min. 37 szt. parkomatdw, z zastrzezeniem, iz
Wykonawca niniejszego zamodwienia zobowigzany jest zamontowac¢ 18 szt. podstaw pod parkomaty,
pozostate 19 szt. zgodnie z opisem technicznym stanowigcym zatgcznik nr 10 do SIWZ Zamawiajacy
zamontowat w latach ubieglych podczas funkcjonowania SPP. Lokalizacja parkomatdw okresSlona jest
w zatwierdzonym projekcie organizacji ruchu.

Dopuszcza sie parkomaty uzywane, sprawne spetniajgce wszystkie ponizsze wymagania:

5.2.1. urzadzenia muszg by¢ zgodne ze wszystkimi wymogami i normami dot. parkomatéow, a w
szczegolnosci z normg PN-EN 12414:2002, tj. urzadzenie:

a) przeznaczone jest dla SPP na drogach publicznych o duzej rotacji pojazddw,

b) przeznaczone jest do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych temperatury od
-20°C do +50°C i wilgotnosci wzglednej powietrza do 90%,

c) posiada obudowe wykonang z blachy nierdzewnej grubosci min. 2 mm, odporng na uszkodzenia
mechaniczne, pomalowang farbg odporng na dziatanie czynnikdw atmosferycznych,

d) wyposazone w odporne na wtamanie zamki, chronigce skarbiec na monety przed kradziezg,

e) elektroniczny czytnik monet rozpoznajgcy monety NBP; mozliwoS¢ przeprogramowania na
monety EURO bez koniecznosci wymiany wrzutnika i czytnika monet,
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f) parkomat musi posiada¢ podswietlany wysSwietlacz, zapewniajgcy mozliwo$¢ odczytania
informacji réwniez po zmroku

g) parkomat musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy kolekcje monet za pomocg wymiennego
skarbca (kasety). Kolekcja monet powinna polega¢ na wyjeciu petnej kasety i zastgpieniu jej
kasetg pustg. Wyjeta petna kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta. Otwarcie kasety
powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka, zerwanie plomby
itp.)

h) w przypadku oprdznienia czesci kasowej, parkomat musi posiadac¢ funkcje automatycznego
uruchomienia drukowania raportu na drukarce parkomatu. Raport winien zawiera¢ co najmniej:
nr raportu, nr urzadzenia, date i godzine, stan kasy - liczbe i rodzaj monet, kolejny numer
oprozniania parkomatu.

i) parkomat nie wydaje reszty,

j) parkomat pozwala kierowcy na anulowanie operacji w dowolnym momencie (przed jej
ostatecznym zaakceptowaniem) i jej powtdrzenie,

k) pozwala na obstuge urzadzenia w jednym z 3 jezykdw (polski, angielski, niemiecki); parkometr
winien wyswietla¢ wszystkie komunikaty w jezyku polskim z mozliwo$cig opcji wyboru informacji
w jezyku niemieckim i angielskim,

I) posiada wbudowane, wymienne panele informacyjne zawierajace:

instrukcje uzytkowania parkomatu,

dane o wysokosci optat za parkowanie,

godziny funkcjonowania Strefy Ptatnego Parkowania,

adres i godziny otwarcia Biura Obstugi Strefy Ptatnego Parkowania,

m) posiada mozliwo$¢ programowania nastawienia czasowego dla wnoszenia optat i sprzedazy
biletu parkingowego na okreslony czas postoju lub na czas zalezny od wniesionej optaty
z uwzglednieniem progresji optat,

n) pozwala na wnoszenie optat z tzw. przeniesieniem, (tj. przeniesieniem nadptaty na nastepny
dzien parkowania jezeli optacony czas postoju jest dtuzszy od obowigzujagcego w danym dniu),

0) posiada mozliwos¢ zaprogramowania dni powszednich, sobdt i Swiat,
p) wyposazony w drukarke termiczng oraz automatyczng obcinarke biletow,
q) posiada zasobnik na bilety o pojemnosci min. 9 000 biletow,

r) zastosowana technologia druku oraz wiasciwosci papieru muszg zapewniaC trwato$¢ i peing
czytelnos¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez okres minimum 3 lat, tak aby bilet mogt
w catym tym okresie stuzy¢ jako dowdd ksiegowy,

s) drukuje na bilecie informacje o wniesieniu optaty, np.:
— data, godzina i minuta, w ktorej uptywa waznosc biletu,
— data, godzina i minuta, w ktorej wniesiono opfate,
— kwota wniesionej optaty,
— numer identyfikacyjny parkomatu,
— unikalny numer bilety, itp.,
t) posiada system czujnikéw kontrolnych i monitorowania poszczegélnych elementéw urzadzenia;

5.2.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ umieszczenia czesci informacji na wyswietlaczu informacyjnym
urzadzenia oraz umieszczenia na urzadzeniu naklejanych informacji.
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5. Powofanie biura strefy ptatnego parkowania, ktére bedzie odpowiedzialne za catoksztatt dziatalnosci SPP:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

opracowanie wzoréw kart abonamentowych dla mieszkancow oraz wezwan do wniesienia opfaty
dodatkowej przy uwzglednieniu obowigzujgcych przepisow; Opracowane wzory nalezy przedstawi¢ do
zatwierdzenia Zamawiajgcemu;

opracowanie wzoréw identyfikatorow dla pojazdéw osdb dowozacych dzieci do Przedszkola Nr 1 przy
ul. Pitsudskiego 2, Przedszkola Nr 2 przy ul. St. Zeromskiego 13 oraz Ztobka Miejskiego zlokalizowanego
przy ul. Marynarki Polskiej 83, umozliwiajacych bezptatny postdj tylko na wyznaczonych w tym celu
miejscach postojowych (tzw. "kopertach") w godzinach od 14.00 do 17.00.

zgtaszanie zmian i aktualizacji we wzorach kart abonamentowych, identyfikatorach oraz wezwaniach do
uiszczenia opfaty dodatkowej; wszelkie zmiany nalezy przedstawi¢ do zatwierdzenia Zamawiajgcemu;

uruchomienie biura SPP zlokalizowanego na obszarze objetym SPP w granicach Starego Miasta, czyli
w Scistym centrum Miasta, ograniczonym ul. Marynarki Polskiej, ul. Grunwaldzka, ul. Le$ng i ul. Chopina;
biuro winno by¢ czynne od godz. 9:00 do godz. 17:00 od poniedziatku do pigtku;

zatrudnienie i przeszkolenie pracownikdw biura SPP oraz zapewnienie niezbednego do ich pracy
wyposazenia i sprzetu (telefon, faks, komputer, drukarka); Wykonawca celem realizacji ustugi kontroli
wnoszenia opfat w strefie ptatnego parkowania tj. kontroli waznosci biletdw parkingowych oraz
abonamentéw, winien zatrudni¢ zespot kontrolerdw sktadajacy sie z min. 4 osob;

wyposazenie kontrolerdw w urzadzenia mobilne z zintegrowanym aparatem fotograficznym do kontroli
ptatnosci w strefie ptatnego parkowania i rejestrowanie danych o wykroczeniach, polegajacych na postoju
bez wniesienia optaty (z przekroczonym czasem opfaconego parkowania) wraz z dokumentacjg
fotograficzng; wymagania dla urzadzenia do kontroli nieoptaconego postoju:

wyposazenie kontrolerow w urzadzenia mobilne do kontroli ptatnosci w strefie ptatnego parkowania;
wymagania dla urzadzenia do kontroli nieoptaconego postoju:

a) obudowa terminala mobilnego — ergonomiczna, przystosowana do trzymania urzadzenia w jednej rece,
b) odpornos¢ mechaniczna terminala mobilnego:
— zgodnos¢ z normg IP 54 lub wyzsza,
— odpornosc¢ na upadek z wysokosci min. 1,2 metra na betonowe podtoze,
c) pamiec terminala mobilnego:
—  RAM minimum 1 GB; ROM minimum 4 GB,
— dodatkowy port na karty SDHC lub micro SD;
d) system operacyjny urzadzenia mobilnego - min. Android w wersji min 5.0ub rownowazny;
e) ekran dotykowy terminala mobilnego:

— kolorowy wyswietlacz min. 16 min koloréw, rozdzielczos¢ minimalna 800x480 pix, pod$wietlany,
dotykowy odporny na zarysowania,

— pokryty folig ochronng;
f) klawiatura terminala mobilnego:

— klawiatura ekranowa lub mechaniczna alfanumeryczna,
g) drukarka terminala mobilnego:

— termiczna (zintegrowana), z wbudowang na state gtowica drukujacg Ilub podtaczona
bezprzewodowo z drukarkg mobilng,

— minimalna szeroko$¢ papieru 72 mm;
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h) zasilanie podstawowe terminala mobilnego - akumulator wymienny, bez efektu pamieci, zapewniajacy
przy petnym natadowaniu czas nieprzerwanej pracy 8 godzin;

Dopuszcza sie zastosowanie rozwigzan typy PawerBank

i) komunikacja/wyposazenie zintegrowane z terminalem mobilnym:
— modem min. HSDPA/LTE/4G;
— bluetooth
— zlacze RS232 lub USB;

j) akcesoria dodatkowe do terminala mobilnego:

— stacja dokujgca umozliwiajgca tadowanie terminala oraz komunikacje (wymagane ztgcze USB oraz
RS232);

— wyposazenie w modut lokalizacji GPS
k) mobilne oprogramowanie windykacyjne:

Oprogramowanie kompatybilne z systemem zastosowanym w urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgce
pobieranie danych o wezwaniach w trybie rzeczywistym spietych z dokumentacja fotograficzna,

- wyposazenie w modut lokalizacji GPS do prowadzenia kontroli pracy kontroleréw strefy ptatnego
parkowania w trybie online,

- wyposazenie systemu w modut automatycznego skanowania i szczypywania w trybie rzeczywistym tablic
rejestracyjnych réznych krajow,

- mozliwo$¢ generowania statystyk dotyczacych Strefy Ptatnego Parkowania,

- musi umozliwia¢ generowanie statystyk miesiecznych dot. badan ruchu turystycznego w granicach strefy

pfatnego parkowania na podstawie skanowanych i szczypywanych tablic rejestracyjnych z
wyszczegolnieniem Kraju, Wojewddztwa oraz Powiatu w przypadku polskich pojazdow.

6.8. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie prowadzenie miesiecznych rozliczen z Zamawiajgcym, tj. przekazywanie
na konto Zamawiajgcego wptywdw z oprézniania parkomatow, wplywow ze sprzedazy abonamentow i
wptywdw pobranych w biurze optat dodatkowych nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu
kazdego okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

6.9. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie przekazywanie Zamawiajacemu w terminie do 5 dni roboczych po
zakonczeniu kazdego miesigca wraz z dokumentacja elektroniczna:

a) dokumentdéw zrédtowych dotyczacych przychoddéw — wydrukéw z parkomatdw, dowoddw KP,
bankowych dowoddw wpfaty,

b) ewidencji przychoddw,

c) wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej z wykazem osdb (imie, nazwisko, numer sprawy), ktore
uregulowaty zobowigzania,

d) wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej z wykazem dtuznikdw (imie, nazwisko, numer sprawy),
ktorzy nie uregulowali zobowigzania

e) dokumentacje fotograficzng opatrzong datownikiem (pliki zapisane w formacie. jpg) parkujacych
pojazddw z uwidocznionym numerem rejestracyjnym, za ktore nie optacono postoju lub za parkowanie
ponad opfacony czas,

f) kopie ewidencji drukéw Scistego zarachowania (oryginat do wgladu).

6.10. Prowadzenie w wersji elektronicznej ewidencji wszystkich wptywdw z optat parkingowych, optat
z abonamentodw i nie uiszczonych optat parkingowych za pomocg programu kompatybilnego.

6.11. Zamawiajgcy raz w miesigcu, bedzie dostarczat Wykonawcy raport zawierajgcy wykaz oséb - imie,
nazwisko, numer sprawy, wysokoS¢ uiszczonej naleznosci - ktdére uiscity naleznos¢ z tytutu

Przetarg nieograniczony: Kompleksowa obstuga strefy ptatnego parkowania na drogach publicznych zlokalizowanych na terenie miasta Ustka

5/10



6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

wystawionego upomnienia na rachunek bankowy Zamawiajacego. W przypadku, gdy wptaty dokonane
przez osoby w danym miesigcu nie zostang wykazane przez bank na rachunku bankowym
Zamawiajgcego w dniu sporzadzania raportu, Wykonawca uwzgledni te wptaty w raporcie sporzagdzanym
za kolejny miesiac.

Prowadzenie ewidencji wykupionych miejsc zastrzezonych i optat abonamentowych dla mieszkancow.

Do 25 wrzesnia kazdego roku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zbiorczy raport z wykonanych
w danym roku rozliczeniowym czynnosci, w ktérym przedstawi informacje o ilosci rozpatrzonych
odwotan. Raport zostanie przekazany w formie elektronicznej (w sposéb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych, kod zapewniony przez Wykonawce) oraz na piSmie z podpisami oséb uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy.

Do 25 wrzesnia kazdego roku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z badania ruchu
turystycznego w granicach SPP z wyszczegdlnieniem Kraju, Wojewddztwa oraz Powiatu w przypadku
polskich pojazdéw na podstawie szczytywania i skanowania tablic rejestracyjnych.

Przechowywanie i transportowanie wplywdéw gotéwkowych na konto Zamawiajagcego w Banku
Spoétdzielczym w Ustce nr 56 9315 0004 0000 6712 2000 0010, wptywdw pobranych przez
Wykonawce z optat parkingowych pobranych za pomocg parkomatéw, w zamknietych kasetach, w dniu
oproznienia parkomatow lub najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po oproznieniu parkomatéw i po
przejeciu depozytu przez bank lub inng jednostke finansowa.

Oprdznienie parkomatow nastepuje co najmniej dwa razy w miesigcu, o tym fakcie nalezy poinformowac
Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia ewentualnej kontroli. Parkomaty winny by¢ oprdzniane w miare
potrzeb, tak aby nie dopusci¢ do ich catkowitego zapetnienia.

Przekazywanie wptywow gotdwkowych Biura SPP (za optaty abonamentowe oraz za optaty dodatkowe)
nastepuje nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.
W przypadku gdy stan gotdwki jest wyzszy niz okreSlony w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
wewnetrznych i administracji w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci
pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne,
najpozniej w nastepnym dniu roboczym.

Przechowywanie i przekazywanie na konto Zamawiajgcego $rodkéw pienieznych odbywa sie na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

Przy przechowywaniu i transportowaniu wptywow gotéwkowych SPP Wykonawca zobowigzany jest
stosowac sie do zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw wewnetrznych i administracji w
sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i
transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne.

Wszelkie braki kasowe, w tym z wptat bankowych, z kaset parkomatéw, pokrywane sg przez
Wykonawce.

7. Obowiagzki windykacyjne wykonawcy:

7.1. Do obowigzkoéw zwigzanych z windykacja naleznosci lezaca po stronie wykonawcy nalezy:

7.1.1 przygotowywanie i przediozenie zamawiajgcemu do podpisu wniosku o udostepnienie informacji z CEPIK

oraz wysytanie wniosku o udostepnienie informacji z CEPIK — w sytuacjach ktdre tego wymagaja;

7.1.2. wystawianie, podpisywanie oraz wysytanie upomnien zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o

postepowaniu egzekucyjnym w administracji;
7.1.3. Prowadzenie ewidencji wptat z upomnien dokonanych na rachunek 56 9315 0004 0000 6712 2000

0010
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7.1.4. Przygotowanie, przedtozenie do podpisu oraz wysytanie tytutdw wykonawczych dla dtuznikéw, ktorzy nie
uregulowali upomnien;
7.1.5. Prowadzenie ewidencji wptat z tytutdw wykonawczych dokonanych na rachunek 56 9315 0004 0000
6712 2000 0010
7.2. przygotowanie oraz przekazanie w ciggu 14 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca, raportu
dotyczacego prowadzonych czynnosci z uwzglednieniem: wykazu dtuznikdow (imie, nazwisko, numer sprawy),
ktorym zostato wystawione upomnienie, wykazu dtuznikéw (imie, nazwisko, numer sprawy), ktérym zostat
wystawiony tytut wykonawczy oraz wykaz dtuznikéw (imie, nazwisko, numer sprawy), ktdrzy uregulowali
wystawione upomnienia lub tytuly wykonawcze. Raport bedzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce
faktury Vat za ustuge wykonana w danym miesigcu;
7.3. Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy w imieniu zamawiajgcego z organami egzekucyjnymi w ramach
prowadzonych postepowan egzekucyjnych.
7.4. ewentualne koszty zaniecha wykonawcy w ramach obowigzkdw windykacyjnych czy w ramach postepowania
egzekucyjnego ponosi wykonawca.
7.5. W przypadku $ciggniecia w trybie egzekucyjnym optaty dodatkowej w sytuacji wczesniejszego uiszczenia jej
przez zobowigzanego nadptata podlega zwrotowi z jednoczesnym obowigzkiem zaewidencjonowania takiej
transakgji przez wykonawce w systemie na kartotece zobowigzanego.
7.6. W ramach realizacji obowigzkéw windykacyjnych, wykonawca jest zobowigzany do korzystania z programu
windykacyjnego posiadajgcego co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:
7.6.1. zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych przechowywanie danych,
7.6.2. gromadzenie i katalogowanie danych dotyczacych natozonych optat dodatkowych wraz z cyfrowag
dokumentacja zdjeciowa,
7.6.3. naliczanie i windykacje naleznosci za nieuiszczenie optaty dodatkowej za postdj pojazdu w SPP bez
waznego biletu parkingowego;
7.6.4. generowanie i drukowanie upomnien z wykazanymi zalegtosciami w rozbiciu na optate dodatkowq i
koszty;
7.6.5. generowanie i drukowanie tytutow wykonawczych do urzedéw Skarbowych na podstawie
wystawionych uprzednio upomnien;
7.6.6. generowanie i drukowanie ewidencji do wystawionych upomnien z podziatem na optaty dodatkowe
i koszty;
7.6.7. generowanie i drukowanie ewidencji do wystawionych tytutdw wykonawczych z podziatem na
opfaty dodatkowe i koszty;
7.6.8. generowanie i drukowanie ewidencji zaptaconych upomnien z podziatem na optate dodatkowg i
koszty;
7.6.9. generowanie i drukowanie ewidencji zaptaconych tytutdw wykonawczych z podziatem na optate
dodatkows i koszty;
7.6.10. generowanie i drukowanie ewidencji niedoptat z tytutdw wykonawczych z podziatem na optate
dodatkowa i koszty;
7.6.11. generowanie i drukowanie ewidencji nadptat z upomnien z podziatem na optate dodatkowg i
koszty;

Przetarg nieograniczony: Kompleksowa obstuga strefy ptatnego parkowania na drogach publicznych zlokalizowanych na terenie miasta Ustka

7/10



7.6.12. generowanie i drukowanie ewidencji nadptat z tytutdw wykonawczych z podziatem na optate
dodatkowa i koszty;
7.6.13. generowanie i drukowanie ewidencji zaptaconych wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej;
7.6.14. generowanie i drukowanie ewidencji nadptaconych wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej;
7.6.15. generowanie i drukowanie ewidencji niedoptat z wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej;
7.6.16. generowanie i drukowanie wraz z wykazami w formie tabelki salda na ostatni dzied miesigca
obejmujgcego liczbe ogdinych wezwan w tym kwote ogdlng zalegtosci z podziatem na:
7.6.16.1. liczbe wystawionych wezwan — kwota zalegtosci ogétem w tym: naleznosci, nadpfaty,
niedoptaty;
7.6.16.2. liczbe wystawionych upomnien — kwota zalegtosci ogdtem w tym: naleznosci z tytutu
optaty dodatkowej, naleznosci z kosztéw, niedoptaty z naleznosci gtéwnej, niedoptaty z kosztow,
nadptaty z naleznosci gtéwnej, nadptaty z kosztow;
7.6.16.3. liczbe wystawionych tytutow wykonawczych — kwota zalegtosci ogétem w tym: naleznosci
Z tytutu optaty dodatkowej, naleznosci z kosztdéw, niedoptaty z naleznosci gtdwnej, niedoptaty z
kosztéw, nadptaty z naleznosci gtéwnej, nadptaty z kosztow;
7.6.16.4. wptaty nieprzypisane w programie z podzialem na: liczbe, kwote w tym: optata
dodatkowa, koszty
7.7. program musi generowac dokumenty o ktérych mowa w pkt. 6.5. w co najmniej wskazaniach formatach:
7.7.1. pdf.,
7.7.2. doc, docx - w przypadku pism, upomnien, tytutéw wykonawczych,
7.7.3. xlIs, xlsx — w przypadku ewidendji i sald.
7.8. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia biezgcej korespondencji zwigzanej z windykacjg naleznosci.

Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 15 stycznia kazdego nastepnego roku po rocznym okresie
rozliczeniowym do przedtozenia zbiorczego raportu windykacyjnego z wykonanych w danym roku rozliczeniowym
czynnosci windykacyjnych okreslonych w SIWZ, z ktérego bedg wynika¢ co najmniej informacje na temat ilosci
zatatwionych spraw (imienny wykaz dtuznikdéw wraz z kwotami), wielkosci $ciggnietych naleznosci, ilosci (w tym
wartoéci) i powoddéw nie zatatwionych spraw (imienny wykaz dtuznikow z kwotami), iloSci rozpatrzonych
reklamacji (imienny wykaz dtuznikéw). Raport musi byé przekazany w formie elektronicznej (w sposéb
zapewniajacy ochrone danych osobowych) oraz na piSmie z podpisami 0osdb uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy.

8. Prowadzenie czynnosci techniczno-organizacyjnych zwigzanych z pobieraniem optat za parkowanie
oraz biezacym utrzymaniem SPP i jej wyposazenia.

8.1. Wykonawca pobiera optaty w SPP oraz kontroluje uiszczenie optat za parkowanie. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo kontrolowania obstugi poboru opfat, w szczegdlnosci dokonywania czynnosci kontrolowania
oprozniania zawartosci kaset z parkomatéw przez Wykonawce.

8.2. Wykonawca wystawia wezwania za pomocg urzadzen do kontroli nieoptaconego postoju do zaptaty optaty
dodatkowej za nieuiszczenie opfaty za parkowanie lub parkowanie ponad wyznaczony czas. Wezwania
nieuiszczenia optaty za parkowanie winno by¢ wystawione w 2 egzemplarzach. Oryginat powinien by¢ umieszczony
na przedniej szybie pojazdu pod wycieraczka, kopia w przypadku uiszczenia optaty w biurze SPP powinna by¢
dotagczona do dowodu wptaty, jednakze w przypadku nieuiszczenia optaty przez parkujgcego powinna byc
przechowywana w biurze SPP.

8.3. Wykonawca zobowigzany jest do oznakowanie pionowego i poziomego SPP w roku 2018. Oznakowanie nalezy
wykona¢ na podstawie zatwierdzonego projektu organizagji ruchu, ktéry posiada Zamawiajacy (kalkulacje cenowa
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nalezy wykonac na podstawie planu orientacyjnego z projektowanym oznakowaniem pionowym i poziomym, ktory
stanowi zalacznik nr 8 do SIWZ). Obowigzkiem Wykonawcy jest utrzymywanie w dobrym stanie, odnawianie,
biezgca konserwacja znakéw drogowych oznakowania poziomego i pionowego SPP wraz z biezacym
aktualizowaniem oznakowania. Dostarczone oznakowanie SPP pozostaje wtasnoscig Wykonawcy.

8.4. Wykonawca nabywa wszelkie znaki drogowe wraz z niezbednymi stupkami i materiatami mocujacymi oraz
zapewnia oznakowanie jezdni zgodnie z prawem.

8.5. Wykonawca codziennie kontroluje czytelnosci i petnosci oznakowania SPP.
8.6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z oznakowaniem i wyposazeniem SPP.

8.7. Wykonawca kazdorazowo zgtasza Zamawiajgcemu zaktdcenia w realizacji przedmiotu zamoéwienia oraz awarie
parkomatéw, z podaniem informacji o ich przyczynach oraz terminie usuniecia zaktocenia.

8.8. Wykonawca usuwa wszelkie awarie w SPP w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin od powziecia wiadomosci
0 ich zaistnieniu, z zastrzezeniem, iz wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradziezy czy uszkodzenia
urzadzen SPP, kradziezy kasetek z pieniedzmi usuwa na swdj koszt Wykonawca. Wykonawca bedzie dochodzi¢ na
wiasny koszt i we wiasnym zakresie odszkodowania od osoby, ktéra ww. szkody spowodowata.

8.9. Wykonawca usuwa na wiasny koszt i we wtasnym zakresie wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii,
kradziezy, uszkodzenia urzadzen SPP, szkody spowodowane wandalizmem, kradziezy kasetek
Z pieniedzmi.

8.10. Wykonawca usuwa uszkodzenia parkomatu w terminie nie dtuzszym niz 3 godziny od powziecia
wiadomosci o ich zaistnieniu (z wylgczeniem awarii, ptyty gtdwnej, wymiany baterii stonecznej i awarii
oprogramowania parkomatu, dla ktdrych czas naprawy okresla sie na 12 godzin przy jednoczesnym
zachowaniu warunku powiadomienia Zamawiajgcego).

8.11. Wykonawca jest zobowigzany stosownie zalecen Zamawiajgcego do okresowego wytgczania parkomatéw z
ruchu i ich demontazu. Tymczasowe wytgczenie z ruchu moze wystgpi¢ np. wskutek robdt budowlanych, budowy,
przebudowy, remontu elementdw pasa drogowego ulicy na ktérej posadowiono parkomat.

8.12. Wykonawca zapewni w ramach realizacji umowy: monitoring techniczny i serwis wraz z wymiang
czesci, biezgce utrzymanie, naprawy oraz konserwacje parkomatéw, urzadzen mobilnych do kontroli strefy
ptatnego parkowania i oprogramowania, naprawy oraz konserwacje urzadzen do sprawowania nadzoru nad
funkcjonowaniem strefy ptatnego parkowania, przeglady okresowe, serwis i konserwacja dostarczonego
wyposazenia strefy ptatnego parkowania przez okres obowigzywania umowy.

8.13. Wykonawca zagwarantuje wymiane wszelkich materiatdw eksploatacyjnych w okresie realizacji umowy
oraz bedzie ponosit koszty transmisji danych z urzadzen mobilnych do serwera Zamawiajgcego. Papier do
urzadzen mobilnych winien gwarantowac trwatos¢ zapisu przez min. 3 lata.

8.14. Wykonawca utrzymuje wszystkie urzadzenia we wiasciwym stanie technicznym, funkcjonalnym
i estetycznym.

8.15. W okresie trwania umowy oraz po jej zakonczeniu parkomaty pozostajg wiasnoscig Wykonawcy, traktowane
przez Zamawiajgcego jako narzedzie do wykonania zamoéwienia.

8.16. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane ze zmiang optat za parkowanie w SPP (np. koszty zmiany
oznakowania parkomatu) oraz wszelkie koszty modernizacji urzadzen zwigzanych ze zmiang opfat za parkowanie
w SPP.

8.16. Wykonawca zapewni bezptatng zmiane lokalizacji urzadzen do poboru optat.
8.17. Wykonawca koordynuje naprawe i prace serwisowo — nadzorcze.

8.18. Wykonawca wspotpracuje ze Strazg Miejska w zakresie przekazywania informacji o pojazdach
zaparkowanych niezgodnie z przepisami Prawo o ruchu drogowym.
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9. Prowadzenie czynnosci kontrolnych w obszarze SPP

9.1. Kontrolujgcy bedg wyposazeni w cyfrowe aparaty fotograficzne wyposazone w system znakowania datg
i godzing oraz urzadzenia mobilne do wystawiania wezwan w celu gromadzenia materiatéw dowodowych. Kazdy
z kontroleréw ma okreslony teren kontroli, po ktorym porusza sie w sposéb ciggty.

9.2. Jezeli w trakcie kontroli strefy ptatnego parkowania powyzsze zespoty stwierdza w pojezdzie samochodowym
brak wniesienia optaty za postdj, wowczas przystepujg do realizacji czynnosci dokumentujgcych ten fakt poprzez:

a) wystawienie wezwania z przeprowadzonej kontroli oraz o obowigzku zaptaty optaty dodatkowej

w odstepie co najmniej 5 minut (wg wzoru zatwierdzonego przez Zamawiajgcego) — umieszczonego za
wycieraczkg przedniej szyby pojazdu,

b) wykonanie dokumentacji zdjeciowej zaistniatego zdarzenia (fotografii kontrolowanego pojazdu).
9.3. Zakres kontroli:

a)

b)

<)

d)

e)

Kontrola wnoszenia optat w strefie obejmuje kontrole waznosci biletdw parkomatowych,
abonamentow i kart parkingowych. Dokumentowanie kontroli przez Wykonawce winno nastgpi¢ w
postaci zestawien iloSci wystawionych wezwan z przypisaniem do poszczegdinych urzadzen
mobilnych. Zamawiajgcy wymaga obligatoryjnego sprawdzania wniesienia opfaty na podstawie nr
rejestracyjnego pojazdu.

Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzajacej date, godzine i miejsce postoju pojazdu
(kontroler wykonuje od 2 do 5 zdje¢ kazdego pojazdu, w uzasadnionych przypadkach ilos¢ zdjec
moze by¢ wieksza - pierwsza fotografia winna wyraznie wskazywac date i godzine postoju, numer
rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury miasta pozwalajagcy w sposdb
jednoznaczny okresli¢ faktyczne miejsce postoju pojazdu — druga fotografia przedniej szyby pojazdu,
pozwalajaca jednoznacznie stwierdzi¢ przyczyne wystawienia zawiadomienia).

Sporzadzanie dokumentacji i przekazanie do biura strefy ptatnego parkowania wszystkich kopii
wystawionych wezwan o obowigzku zaptaty optaty dodatkowej za nieuiszczenie optaty za parkowanie
lub parkowanie ponad optacony czas w strefie ptatnego parkowania celem ich ewidencji
i dalszego dochodzenia przez Zamawiajgcego naleznosci wedtug przepisow o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

Gromadzenie kopii zapasowych dokumentacji celem ewentualnych wyjasnien w postepowaniu
wyjasniajgcym.

Przekazywanie wszelkich dokumentdw i informacji dotyczacej funkcjonowania strefy ptatnego
parkowania (np. raporty dotyczace wptywdw z obowigzujacych form ptatnosci),

Ponadto Zespoty kontrolujgce petnigc dyzur winny:

- niezwlocznie informowac inspektorow Zamawiajacego o nieprawidtowym funkcjonowaniu jak
i ewentualnych uszkodzeniach parkomatow,

- stuzy¢ pomocg i informacjg kierowcom korzystajgcym ze strefy ptatnego parkowania,
- utrzymywac w nalezytej czystosci parkomaty,

- informowac Zamawiajgcego o wszelkich nieprawidtowosciach w oznakowaniu znakami D44,
D 45, D18, D18a strefy pfatnego parkowania.
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